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I. CEL

Standardy Ochrony Dzieci to zasady postepowania majgce na celu ochrong dzieci przed
krzywdzeniem, zagwarantowanie im dobrostanu i mozliwosci rozwoju oraz zapewnienie
bezpieczenstwa dzieciom w sytuacji, gdy istnieje podejrzenie, ze sg krzywdzone.

II. PRZEDMIOT I ZAKRES PROCEDURY

1) W placowee funkcjonujg procedury, ktére okreslaja krok po kroku, jakie dziatanie nalezy podjac
W sytuacji podejrzenia krzywdzenia dziecka lub zagrozenia jego bezpieczenstwa
ze strony personelu placéwki, cztonkéw rodziny, réwiesnikéw i 0sob trzecich.

2)  Caly personel zna te procedury, wie, czym one sg i z jakich krokow sie skiadajg. Procedury
sg dostgpne wszystkim pracownikom na betal/PROCEDURY-ISO, Akredytacja/Przyjecie
pacjenta w roznych sytuacjach/Standardy Ochrony Dzieci w Szpitalu — wiadomo, gdzie je
znalez¢. Kazda osoba z personelu posiada informacje, komu zglosi¢ podejrzenie, ze dziecko jest
krzywdzone i kto jest osobg odpowiedzialng za prowadzenie interwencji.

3) Osoby wyznaczone Zarzadzeniem Dyrektora do prowadzenia interwencji sa przeszkolone
w tym zakresie i majg wsparcie instytucji w kontaktach z innymi stuzbami ochrony dzieci
w podejmowaniu dziatan interwencyjnych oraz majg zapewniong mozliwos¢ konsultowania
przypadkow budzgeych watpliwosci, co do wiasciwego postgpowania z innymi specjalistami.

4)  Prowadzony jest rejestr przypadkéw zgloszen dotyczacych podejrzenia krzywdzenia dziecka
oraz interwencji inicjowanych przez pracownikéw placowki.

5) Latwo dostgpne s3 dane kontaktowe do lokalnych stuzb pomocowych i interwencyjnych.
W placéwce wyeksponowane sg informacje dla dzieci na temat mozliwosci uzyskania pomocy
w trudnej sytuacji, w tym numery bezplatnych telefonéw zaufania dla dzieci
i mlodziezy.

6)  Przyjete standardy ochrony dzieci w Szpitalu s3 weryfikowane i aktualizowane — przynajmniej
co 2 lata, ze szczeglnym uwzglednieniem analizy danych z rejestru przypadkow i sytuacji
zwigzanych z wystapieniem zagrozenia bezpieczenstwa dzieci.

7) W ramach weryfikacji standardow ochrony dzieci w szpitalu, Szpital konsultuje si¢ z dzie¢mi
1 ich rodzicami/opiekunami.

III. ODPOWIEDZIALNOSC

Pracownicy Szpitala (wg tabeli ponizej) odgrywajg szczegélng role w poprawie jakosci zycia dzieci.
Mogg w znacznym stopniu przyczyni¢ si¢ do zapobiegania krzywdzeniu dzieci poprzez identyfikacje
czynnikow ryzyka, na ktére moga by¢ narazone dzieci, jak réowniez moga przyczyni¢ sie
do opracowania i wprowadzenia odpowiednich procedur ukierunkowanych na zapobieganie
przypadkom krzywdzenia dzieci. Mogg oni rdéwniez odgrywaé znaczacy role w zapewnieniu
kompetentnej i empatycznej opieki nad dzieémi. Wreszcie, moga by¢ jedyng szansa
na zidentyfikowanie sytuacji krzywdzenia dzieci i podjecie interwencji.

Zarzgdzeniem Dyrektora wyznaczono osobe odpowiedzialng za standardy ochrony dzieci
i przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych matoletniemu.

A
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pracownicy majg kontakt z dzie¢mi
Oddzial Kliniczny Pediatrii Lekarze, pielegniarki, sekretarka medyczna

b e~ ar Lekarze, ielegniarki, opiekunowie medyczni,
Qadziet Chimrait Ogolner ﬁzjoterapeugi, si%(retarki megyczne ’
Oddzial Noworodkow Lekarze, pielggniarki, polozne, sekretarka medyczna
Szpitalny Oddzial Ratunkowy Lekarze, pielggniarki,  ratownicy  medyczni,

opiekunowie medyczni

Oddziat Ginekologiczno - Potozniczy Lekarze, pielegniarki, potozne, sekretarka medyczna
OAIIT Lekarze, pielggniarki anestezjologiczne
Blok Operacyjny Lekarze, pielegniarki anestezjologiczne
Oddzial Choréb Wewngtrznych Lekarz kardiolog
POZ Lekarze, pielggniarki, polozne srodowiskowe
ZWRM Lekarze, ratownicy medyczni, pielegniarki
Poradnia Gastrologiczna Lekarze
Poradnia Nefrologiczna dla dzieci Lekarz
Poradnia Neurologiczna dla dzieci Lekarz
Poradnia Preluksacyjna Lekarze, pielggniarki
Poradnia Ortopedyczna Lekarze, pielggniarki
Pracownia Endoskopii Lekarze, pielggniarki
Zaklad Diagnostyki Obrazowej Lekarze, technicy radiologii
Zaklad Diagnostyki Laboratoryjnej Diagnosci laboratoryjni, laboranci, technicy
Rejestracja Rejestratorki
Dzial Zywienia Kucharki, dietetyczki, pomoce kuchenne
Dzial Higieny Sprzataczki

IV. DEFINICJE

Podmiot leczniczy - kazdy podmiot prowadzgcy dziatalno$¢ leczniczg w rozumieniu ustawy z dnia
15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej bez wzgledu na forme prawng i zrédlo finansowania,
Swiadezgcey uslugi dzieciom lub dzialajacy na rzecz dzieci.

Personel podmiotu - pracownicy, wspotpracownicy, niezaleznie od podstawy zatrudnienia, miejsca
zatrudnienia i petnionych stanowisk (wedtug tabeli powyzej).

Kierownictwo — osoba lub organ, ktéry w strukturze danego podmiotu, zgodnie z obowigzujacym
prawem i/lub wewngtrznymi dokumentami, jest uprawniony do podejmowania decyzji o dzialaniach
podmiotu.

Dziecko - dzieckiem jest kazda osoba, ktdra nie ukonczyla 18 roku zycia.

Opiekun dziecka - przedstawiciel ustawowy dziecka: rodzic albo opiekun, rodzic zastgpczy, opiekun
tymezasowy (czyli osoba upowazniona do reprezentowania matoletniego obywatela Ukrainy, ktory
przebywa na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej bez opieki os6b dorostych).

Krzywdzenie dziecka to kazde zachowanie wzglgdem
zabroniony. Oprocz tego krzywdzeniem jest zaniedbanie

iecka, ktore stanowi wobec niego czyn
mierzone lub niezamierzone), dzialanie
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lub zaniechanie a takze kazdy jego rezultat, skutkujgcy naruszeniem praw, swobody, débr osobistych
dziecka i zakloceniem jego rozwoju.

Osoba odpowiedzialna za standardy ochrony dzieci - pracownik wyznaczony przez Kierownictwo
podmiotu sprawujgcy nadzor nad prawidlowym stosowaniem standardow ochrony dziecka
w podmiocie oraz ich aktualnosé.

Osoba udzielajgca wsparcia dziecku - pracownik wyznaczony przez kierownictwo podmiotu
odpowiedzialny za opracowanie planu wsparcia dziecku i monitorowanie jego realizacji.

Osoba odpowiedzialna za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych maloletniemu -
pracownik wyznaczony przez kierownictwo podmiotu odpowiedzialny za przyjmowanie zgloszen
o0 zdarzeniach zagrazajgcych matoletniemu.

V. KWESTIE DOTYCZACE OCHRONY DZIECI
Standardy obejmujg Kluczowe kwestie dotyczace ochrony dzieci przed krzywdzeniem:

1. Zasady rekrutacji i weryfikacji personelu (sprawdzanie pod katem niekaralnosci
za przestgpstwa z uzyciem przemocy na szkode¢ matoletniego i za przestepstwa przeciwko
wolnosci seksualnej i obyczajnosci oraz weryfikacje, ze wobec pracownikéw nie toczy sig
zadne postgpowanie karne ani dyscyplinarne w tym zakresie).

2. Obowiazek identyfikowania sytuacji mogacych §wiadczy¢ o krzywdzeniu dziecka (przemoc
fizyczna, przemoc emocjonalna, wykorzystanie seksualne, zaniedbanie) oraz podejmowania
okreslonych interwencji w tych przypadkach.

3. Opracowanie przejrzystej procedury reagowania na podejrzenie, ze dziecko dogwiadcza
krzywdzenia, Sciezkg prowadzenia interwencji prawnej i wyznaczenie osoby odpowiedzialngj
za ochrong dzieci.

4. Zasady bezpiecznych relacji migdzy personelem i dzieckiem, czyli okreslenie co jest
w kontakcie z matym pacjentem dziataniem pozadanym, a co jest niedopuszczalne.

5. Zasady bezpiecznego korzystania z mediow elektronicznych przez dzieci, w tym

z Internetu.

Zasady ochrony wizerunku i danych osobowych dzieci.

7. Zasady komunikacji i postgpowania z maloletnimi pokrzywdzonymi czynami przeciwko
wolnosci seksualnej i obyczajnosci.

h

Korzysci z wprowadzenia SOD w placéwce medycznej:

—

Szpital posiada Polityke Ochrony Dzieci dostosowang do specyfiki dziatalnosci.

Zwigkszenie ochrony dzieci przed krzywdzeniem.

Zwigkszenie poczucia sprawczosci cztonkéw personelu w zakresie ochrony dziecka przed

krzywdzeniem i jako$ci doswiadczenia bycia matym pacjentem.

4. Wprowadzenie elementéw standardow NICE i WHO (niemedycznych) w praktyke personelu
medycznego i pozamedycznego.

5. Szpital posiada opracowane procedury interwencyjne  (algorytmy  dostosowane

do przyczyny interwencji i obowigzujacych przepiséw prawnych) i osoby przeszkolone do ich

upowszechniania migdzy personelem oraz monitorowfania liczby interwencji.

W

{
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VI. STANDARDY OCHRONY DZIECI

1.

STANDARD 1 - ZASADY BEZPIECZNEJ REKRUTACJI W ZAKRESIE OCENY
PRZYGOTOWANIA KANDYDATOW DO PRACY, W KTOREJ MAJA KONTAKT
Z DZIECML

1.

[R]

[FS]

Pracownik dzialu kadr oraz inspektor do uméw cywilno — prawnych dokonujg oceny
przygotowania kandydatow do pracy z dzie¢mi.
Zakres oceny jest nast¢pujgcy:
1) sprawdzenie referencji pod katem dotychczasowej pracy z dzieémi, czy pracownik
pracowal juz z dzie¢mi, czy przedstawia referencje z tym zwigzane,
2) sprawdzenie czy pracownik figuruje w Rejestrze Sprawcéw na Tle Seksualnym
i sporzadzenie adnotacji w tym zakresie,
3) uzyskanie od kandydata informacji z Krajowego Rejestru Karnego o$wiadczenia
o niekaralnosci,
4) uzyskanie od kandydata posiadajacego obywatelstwo inne niz polskie — informacji
z rejestru karnego pafistwa obywatelstwa uzyskiwang do celéw dziatalnosci zawodowej
lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi.
Pracownik dopuszczajgcy kandydatéw ma prawo wymagania od kandydata o$wiadczenia
o panstwie lub panstwach, w ktérych zamieszkiwal w ciggu ostatnich 20 lat, innych niz
Rzeczpospolita Polska i pafstwa obywatelstwa, oraz jednoczesnie przedlozenia informacji
z rejestrow karnych tych panstw uzyskiwanej do celow dziatalnosci zawodowej lub
wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi.
Informacje z rejestrow, o ktérych mowa w pkt 2 utrwala si¢ w formie wydrukéw i zalgcza
do akt osobowych pracownikéw lub 0séb zatrudnionych w ramach uméw cywilno — prawnych
albo do dokumentacji dotyczacej osoby dopuszczonej do dzialalnoSci zwigzane]
z wolontariatem/stazem/praktyka zawodowa.
Pracownikiem dopuszczajgcym do pracy po weryfikacji jest odpowiednio do zakresu
obowigzkéw pracownik dziatu kadr lub inspektor do uméw cywilno — prawnych.

STANDARD I1 - ZASADY BEZPIECZNEGO KONTAKTU PERSONELU Z DZIECKIEM

- PACJENTEM.

L) N —

W kontakcie z dzieckiem, personel Szpitala wykazuje empatig, zyczliwos¢ i szacunek.
Zawsze kierujemy si¢ dobrem dziecka i poszanowaniem jego praw.
Kazde dziecko ma prawo, aby rodzice / opiekunowie towarzyszyli mu podczas leczenia.
Bezposredni kontakt personelu z dzieckiem:

1) Zanim podejmiesz si¢ opieki nad dzieckiem - przedstaw sig.

2) Wyjasnij dziecku, ze moze zadawa¢ personelowi pytania.

3) Przekazuj informacje jezykiem zrozumiatym dla dziecka.

4) W komunikacji z dzieckiem zawsze mow prawdg. Nie oklamuj dziecka.

. Zapewnienie dziecku mozliwosci wyborow:

1) Zwracaj sie do dziecka w taki sposob w jaki zaproponuje dziecko.
2) Uszanuj zmienne nastroje dziecka - pobyt w Szpitalu to dla dziecka ogromny stres.
3) Nie rozmawiaj z rodzicami / opiekunami dziecka w taki sposob, jakby go nie bylo.
Poszanowanie intymnosci dziecka:
1) W trakcie badania dziecku powinna towarzyszy¢/mama, tata lub inny opiekun. Podczas
badania medycznego ostaniaj partiami ciato dziec
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2) Kontakt fizyczny z dzieckiem np. przytulanie, moze mie¢ miejsce tylko za jego zgoda, gdy
dziecko tego bardzo potrzebuje.
3) Szanuj potrzebg wypoczynku dziecka: snu i ciszy.
7. Wspolpraca z rodzicami / opiekunami:
1) Informuj dziecko i rodzicow o zasadach obowigzujacych w Szpitalu.

2) Zadbaj o to, aby rodzic / opiekun mial zawsze aktualng informacje o stanie zdrowia
dziecka.

8. Ochrona dzieci przed krzywdzeniem:
1) Reaguj niezwlocznie, jesli podejrzewasz, ze dziecku dzieje si¢ krzywda.
2) W sytuacji, gdy rodzic / opiekun lub pracownik Szpitala krzyczy na dziecko — zareaguj.
3) Jesli cos w zachowaniu dziecka lub rodzica / opiekuna ci¢ niepokoi popros inng osobe, aby
uczestniczyta w badaniu.
4) Zwrd¢ uwage na to, aby w Szpitalu nie przebywaly osoby obce.

3. STANDARD III' - ZASADY BEZPIECZNEGO KONTAKTU PERSONELU
Z MALOLETNIM - INFORMACJE DLA DZIECI.

Naszym glownym celem jest leczenie oraz pomaganie.

Jestes dla nas bardzo wazny i zrobimy wszystko zebys$ wyzdrowial.

Chcemy abys czul/a sig u nas bezpiecznie.

Mozesz nam powiedzieé, jak mamy sie do Ciebie zwracaé.

Masz prawo wiedzie¢, jak nazywa si¢ osoba, ktora Cie leczy lub pielegnuje.

Odpowiemy na kazde Twoje pytanie.

Staramy si¢ wykonywa¢ badania w sposob bezbolesny.

Bedziemy stara¢ si¢ bada¢ Ciebie delikatnie i da¢ czas na oswojenie si¢ z tg sytuacja.

Jezeli jest Ci smutno, czujesz si¢ samotny i tgsknisz za kim$ powiedz nam o tym, postaramy sie
temu zaradzic.

- Powiedz nam, jesli bedziesz potrzebowat przytulenia, pocieszenia. Nie bedziemy Cie przytula¢

bez Twojej zgody.

11. Twoi rodzice / opiekunowie mogg by¢ z Tobg caly czas - jesli masz taka potrzebe.

12. Opiekujemy sig¢ wszystkimi pacjentami tak samo, wszystkich traktujemy rowno.

13. Zawsze bedziemy brali pod uwage Twoje zdanie.

14. Jesli stato sig co$, co Cig zaniepokoilo, kto§ Cie skrzywdzit — od razu nam o tym powiedz.
Rozwigzemy Twdj problem — skontaktuj si¢ z Panig Karoling Strzelezyk — pielggniarky
Oddziatu Klinicznego Pediatrii (tel. 77 / 40 70 224).

15.Nasi  lekarze, pielggniarki, opiekunowie medyczni oraz ratownicy medyczni

sq zobowigzani do przestrzegania Twoich praw, szczegélnie do informacji oraz poszanowania
Twojej intymnosci.

M09 YN Lhade L2 B

o]

4. STANDARD 1V - ZASADY BEZPIECZNEGO KORZYSTANIA Z INTERNETU
I MEDIOW ELEKTRONICZNYCH.

Zasady bezpiecznego korzystania z Internetu i mediéw elektronicznych: w szpitalu dziecko moze

korzysta¢ z Internetu wylgcznie za zgods rodzica badz opiekuna prawnego i na swoim prywatnym
urzgdzeniu.
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5. STANDARD V — ZASADY OCHRONY WIZERUNKU I DANYCH OSOBOWYCH
DZIECI.

1.

2.

2]

Dane osobowe dziecka sa chronione na zasadach zgodnych z Rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27.04.2016.

Klauzula informacyjna o przetwarzaniu danych osobowych pacjentéw w szpitalu dostgpna jest
na stronie internetowej szpitala pod adresem: www.szpital.strzelce-op.pl/rodo/.

Publikowanie zdje¢ nowonarodzonych dzieci na stronie internetowej placowki dopuszczalne
jest wylacznie za pisemng zgodg rodzica.

STANDARD VI - POSTEPOWANIE NA WYPADEK PODEJRZENIA KRZYWDZENIA
DZIECKA ZE STRONY PERSONELU, PRZEMOCY DOMOWEJ LUB
ROWIESNICZEJ ORAZ ZACHOWAN NIEDOZWOLONYCH WOBEC
MALOLETNICH.

. Jezeli podczas badania dziecka personel medyczny zauwazy objawy wskazujgce na mozliwos¢

krzywdzenia dziecka, odnotowuje ten fakt w dokumentacji wewngtrznej (np. historia choroby).
W przypadku podjecia przez pracownika Szpitala podejrzenia, ze dziecko jest krzywdzone,
pracownik ma obowigzek udzieli¢ niezbednej pomocy w stanach zagrozenia zycia i zdrowia.
Wszelkie procedury podejmowane wobec dziecka przeprowadza si¢ w obecno$ci rodzica,
opiekuna prawnego i/lub psychologa.

Jesli istnieje podejrzenie stosowania przemocy w rodzinie wobec dziecka, wszelkie czynnosci
przeprowadza si¢ w obecnosci najblizszej osoby petnoletniej.

W Szpitalu funkcjonuje Procedura CO 3/2 ,Postepowanie przy przyjg¢ciu pacjenta — ofiary
przemocy seksualnej”, ktorej celem jest zapewnienie zasad prywatnosci podczas badania oraz
Procedura ,Niebieska Karta”, ktéra okresla sposob postepowania lekarzy, pielggniarek,
potoznych, ratownikéw medycznych w zwigzku z powzigtym w toku wykonywania czynnosci
zawodowych podejrzeniem stosowania przemocy w rodzinie.

Po powzieciu podejrzenia o przemocy domowej, pracownik wszczyna procedurg ,,Niebieskie
Karty”, a informacje¢ o tym zamieszcza si¢ w dokumentacji pacjenta.

Wszczecie procedury ,,Niebieskie Karty” polega na:

a) wypelnieniu formularza ,,Niebieska Karta — A”.,

b) przekazaniu formularza ,Niebieska Karta — B” poszkodowanemu wraz z wykazem
placowek udzielajgcych pomocy w Gminie Strzelce Opolskie — zal. 1 (jezeli osobg
doznajacg przemocy domowej jest matoletni, przedmiotowy formularz przekazuje sig
rodzicowi, opiekunowi prawnemu lub faktycznemu, a jezeli te osoby s3a sprawcami
przemocy — to formularz przekazuje si¢ osobie najblizszej lub peinoletniej osobie
wskazanej przez matloletniego),

¢) przekazaniu wypelnionego formularza ,Niebieska Karta — A” niezwlocznie drogg
pocztowa do zespolu interdyscyplinarnego, nie pézniej jednak niz w terminie 5 dni
roboczych od dnia wszczecia tej procedury. Kopi¢ wypelnionego formularza
»Niebieska Karta — A” pozostawia si¢ u wszczynajacego procedure w segregatorze
temu dedykowanym,

d) wszczgeie procedury ,Niebieskie Karty” nie wyklucza powiadomienia Sadu
Rodzinnego o sytuacji maloletniego, jak i| zawiadomienia Policji lub Prokuratury
o popelnieniu przestgpstwa z uzyciem przemegy.
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8. Lekarz moze podjg¢ decyzj¢ o zatrzymaniu dziecka w szpitalu, jesli stwierdzi, ze powrot
do domu narazi dziecko na krzywdzenie. W takim przypadku musi niezwlocznie powiadomi¢
sad rodzinny i nieletnich wiasciwy dla polozenia szpitala wraz z podaniem opisu sytuacji
1 przyczyn podjecia dzialania.

STANDARD VII - KOMUNIKACJA 1 POSTEPOWANIE Z MALOLETNIMI
POKRZYWDZONYMI CZYNAMI PRZECIWKO WOLNOSCI SEKSUALNE.J
I OBYCZAJNOSCI.

Podstawa komunikacji z matoletnimi pokrzywdzonymi czynami przeciwko wolnosci seksualnej
i obyczajnoscei jest zadbanie o stworzenie bezpiecznej przestrzeni w kontakcie z maloletnim,
czyli miejsca, w ktérym takie badanie przeprowadzamy. Przyjazny pokéj, wWyposazony
w materialy pomocne podczas badania, np. domek terapeutyczny, blok rysunkowy, mazaki,
kredki. Ponadto wazne jest zadbanie o komfort dziecka/nastolatka; w pokoju powinna znajdowa¢
si¢ woda, chusteczki higieniczne. Nalezy zadbaé, zeby nikt nie przerywat kontaktu z dzieckiem,
wywieszajgc np. tabliczke- trwa badanie, prosze nie wchodzi¢. Nalezy zadbaé o to, zeby byl
wylaczony telefon. Nalezy takze zadba¢ o odpowiednig przestrzen czasowa, badanie nalezy
przeprowadzi¢ w cierpliwosci, bez pospiechu podazajac za dzieckiem/nastolatkiem.

1) Nalezy unikaé¢ po$piechu i nastawienia na ,,wykonanie zadania”. Pospiech i niecierpliwo$é
czgsto wydluzajg droge do ujawnienia prawdy — dziecko/nastolatek, bowiem pod wplywem
naciskow, ponownie zamyka si¢ w sobie, silniej niz dotychczas kontroluje swoje zachowania,
zaczyna unika¢ kontaktu. Tak, wigc to ono (jego stan psychiczny i gotowosé do rozZmowy)
powinno decydowa¢ o tempie ujawniania traumatycznych doswiadczen. Czesto taka rozmowa
przebiega kilku etapowo: maloletni ,,oswaja si¢” z podejmowanym tematem, uczy sig
nazywania, tego, czego doswiadczylo. Ponadto bezwzglednie nalezy unika¢ pytan takich jak:
»dlaczego dopiero teraz o tym mowisz?” Jjestes pewna/pewien, ze tak to bylo?”

2) Nalezy zachgcaé maloletniego do swobodnej wypowiedzi i nalezy da¢ czas na odpowiedz.

3) Mozna sparafrazowaé wypowiedz dziecka/nastolatka lub odwolaé sie do znanej badajacemu
informacji/sytuacji, np. powiedziate$/a$ o... (tym, ze nie cheesz juz jezdzi¢ do wujka Marka).

4) Nalezy stosowaé pytania otwarte i w zaleznosci od gotowosci dziecka, zachgcaé do rozwiniecia
wypowiedzi.

5) Nalezy unika¢ pytan jednoznacznego wyboru czy sugerujacych odpowiedz, pytan oceniajacych.
Pytanie typu: — Nie chcesz jezdzié do wujka Marka? sugeruje odpowiedz: nie. Dodatkowe
wzmocnienie na koncu pytania (np. — Nie cheesz jezdzié do wujka Marka? Prawda?) sprawia,
ze tylko potwierdzamy nasze przekonania. Pytanie typu: — Dlaczego wczesniej jezdziles/as do
wujka, jezeli nie chciales/as? sugeruje, ze dziecko jest wspoltwinne temu co si¢ zdarzylo. Tak
formulowanych pytan nalezy bezwzglednie unikag.

6) Nie nalezy oczekiwaé, ze dziecko/nastolatek od razu odpowie, nie nalezy za szybko przerywaé

milczenia. Nalezy dziecko/nastolatka wspieraé, wysylajgc jasne niewerbalne komunikaty
wskazujgce na zrozumienie.
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7) Nalezy pamigtaé, ze dziecko/nastolatek moze byé bardzo wrazliwe/y na plynace od rozmowcey
niewerbalne komunikaty.

8) Nie wolno poddawaé w watpliwos¢ prawdziwosci wypowiedzi dziecka/nastolatka.

9) Nalezy mie¢ na uwadze, ze dziecko/nastolatek czgsto rozmoweg koficzy prosbg o dochowanie
laJemnicy Podstawowe zasady pracy z maloletnim wykorzystywanym seksualnie mowia,
iz w przypadku, gdy dziecko/nastolatek decyduje si¢ powiedzie¢ komus o doznawane] przemocy,
nie mozna obiecywaé mu zachowania tajemnicy. Jest to podyktowane koniecznoscig zapcwnlema
maloletniemu  bezpieczenstwa i zakonczenia aktow krzywdzenia. Nalezy wyjasni¢
dziecku/nastolatkowi  koniecznoé¢é zgloszenia sprawy i podja¢ natychmiastowg pracg
z maloletnim, aby doprowadzi¢ do zgloszenia sprawy odpowiednim organom.

10) Dziecko/nastolatek moze oczekiwaé¢ informacji zwrotnej dotyczacej tego, jak sprawa dalej sig
potoczy. Nalezy poinformowa¢ maloletniego, co moze si¢ wydarzy¢ zgodnie z posiadang
wiedza, stosownie do jego wieku. Nie wolno méwi¢ tego czego nie jesteSmy pewni.

Badajycy powinien na wstepie przedstawié sig i upewnié, czy maloletni jest gotowy, aby w tym
proponowanym mu momencie podda¢ si¢ badaniu, jesli nie - nalezy wspélnie taki termin ustali¢.
Ponadto nalezy powiedzieé¢ dziecku/nastolatkowi jak to badanie bedzie wyglgdalo oraz
ze w kazdej chwili, dziecko moze je przerwac. Nalezy takze wzigé pod uwage, ze maloletni moze
poprosié, zeby podczas badania towarzyszyla mu osoba, przy ktérej czuje si¢ bezpiecznie,
np. rodzic/opiekun inna osoba z personelu.

1) Proponowany komunikat: , widze, ze jest Tobie z czym$ trudno, jesli potrzebujesz przerwy lub
cheesz zakoriczyé rozmowg, prosze powiedz mi o tym”. Nalezy mie¢ na uwadze, ze rzadko sig
zdarza, by maloletni sam poprosit o rozmowg i w czasie pierwszego spotkania ujawnit
doswiadczang przemoc. Niestety, przemoc seksualna jest najczgsciej rozwijajagcym si¢ w czasie
procesem i niejednokrotnie od momentu pierwszych, rozpoznanych sygnatéw do wiasciwej
rozmowy, w ktorej dziecko/nastolatek ujawnia doznang traume, mija sporo czasu.

Bardzo istotna jest uwazna i wnikliwa obserwacja dziecka/nastolatka, w tym wstuchiwanie si¢ w tresci
przekazywane przez nie/niego, jakich sformutowan uzywa, jak si¢ zachowuje, jaki ma nastrdj, jaki
wyglad, co np. przekazuje w wykonanych przez siebie pracach. Nalezy pamigtac,
ze dziecko/nastolatek moze przekazywaé informacje nie w sposéb bezposredni, ale wlasnie posredni.
W zwigzku z powyzszym tak bardzo istotne jest w procesie badania dziecka/nastolatka zebranie
wnikliwego wywiadu z uwzglednieniem jego funkcjonowania, nalezy zatem zapytac, czy wystgpuja:

1) Problemy z jakoscig snu — trudnosci z zasnigciem, koszmary senne, czgste wybudzenia, sen
niespokojny, niedajacy wypoczynku, wybudzanie si¢ nad ranem.

2) Moczenie mimowolne w ciggu dnia, w nocy lub zarébwno w dzien i w nocy, w szczegdlnosci
w odniesieniu do dziecka/ nastolatka, u ktérego trening czystosci zakonczony przeblcgal zgodnie

Z norma rozwopwq

3) Zaburzenia apetytu o roznym obrazie, spadek taknienia, wigkszy apetyt, przejadanie sig, objadanie
sie, kompulsywne jedzenie, unikanie przyjmowania pokarméw, trudnosci z przetykaniem.

4) Skargi na dolegliwosci fizyczne, np. bol w okolicach genitaliow, odbytu, bdle brzucha, béle glowy,
zaparcia. -
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5) Niechg¢ do okreslonej osoby (wezesniej dziecko/nastolatek lubit te osobg, nagle zaczat si¢ jej baé
i unika¢, wezesniej chetnie jezdzit do okreslonego miejsca, a obecnie konsekwentnie odmawia).
6) Rysowanie aktow seksualnych, genitalidow.

7) Odtwarzanie w zabawach zachowan seksualnych.

8) Odtwarzanie traumy w zabawie — przerywanie aktywnosci, gdy dziecko zorientuje sie, ze jest
obserwowane.

9) Naklanianie rowiesnikow do zabawy w seks, demonstrowanie ruchow seksualnych, nasladowanie
zachowan uwodzicielskich.

10) Uzywanie wulgarnych sformulowan zwigzanych z opisem genitaliéw, aktu seksualnego, zwlaszcza
w odniesieniu do miodszych dzieci.

11) Nietypowe zachowania seksualne, np. publiczna masturbacja, nieadekwatna do wieku wiedza
o seksie, wypowiadanie si¢ o seksie w nieadekwatny i niepokojacy sposéb.

12) Opowiadanie o tajemnicach, sekretach z innym dorostym lub réwiesnikami lub w relacji dziecko-
nastolatek. Maloletni moze przekazywa¢ w rozmowie, ze, np. ,kto§” chcial, aby dziecko
dochowalo tajemnicy.

13) Niechg¢¢ do zabawy z réwiesnikami, wycofanie.

14) Zabawy/rysunki peine napigcia z podtekstem seksualnym, przekazywanie innym zdjec/informacji
o charakterze pornograficznym.

15) Kompulsywna masturbacja, podejmowanie aktywnosci seksualnej lub naklanianie do niej innych
0sab.

16) Podwyzszony poziom Igku i niepokoju, obnizony nastréj, ataki paniki.
17) Zachowania agresywne lub autoagresywne.

18) Problemy w procesie edukacji — niechgé do chodzenia do szkoly, trudnoéci z nauka problemy
z koncentracja uwagi, pogorszenie wynikéw w nauce, problemy z zachowaniem na terenie
przedszkola lub szkoty.

Zbierajac informacje dotyczace sytuacji badajacy powinien zebraé je z roznych zrédet. Informacje
zbierane od maloletniego nalezy na biezaco notowaé (o czym nalezy uprzedzié¢ dziecko/nastolatka) lub
nagra¢ — uzycie dyktafonu (zgodnie z obowigzujacymi przepisami) zeby nastepnie spisaé uzyskane
informacje. Wazne jest rozwazenie réznych opcji z uwzglednieniem potrzeb maloletniego. Dla czg¢$c
dzieci/nastolatkéw wazny jest kontakt z badajacym i czuja si¢ niekomfortowo, kiedy w jego obecnosci
rozméwcea notuje, a nie jest skupiony na rozmowie z dzieckiem. Wymienione zalecenia sq wazne,
celem uniknigcia sytuacji powtdrnego zadawania pytai oraz Zeby zminimalizowaé ryzyko
nicudokumentowania istotnych dla sprawy informacji. Ponadto wazne jest, zeby maloletni nie musial
kilka razy méwi¢ o tym samym, zeby nie musiat co chwilg i przy roznych osobach, wraca¢ myslami
do traumatycznych wydarzen. Dziecku/nastolatkowi bedzie trudno odtwarza¢ t¢ chwilg, przy

’
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kolejnych rozmowach, istnieje ryzyko, ze wowczas moze znieksztalca¢é wypowiedz, zapominac
o istotnych szczegotach wydarzenia.

W kontakcie z maloletnim, wazna jest umiejetnosé kontrolowania swoich emocji i powstrzymywania
wlasnych reakcji oraz umiejetnos¢ dawania dziecku/nastolatkowi wsparcia. Nie nalezy sktadaé
obietnic, ktore nie mogg zostaé speinione.

W trakcie badania/rozmowy nie nalezy oceniaé, komentowac tresci, ktore ujawnia dziecko/nastolatek.
Nie wprowadzajmy maloletniemu kategorii osgdu.

Podczas rozmowy mozna zastosowaé pomocnicze metody, takie jak, np. rysunek, pisanie, rozmowa
z uzyciem lalek, maskotek. Metody powinny by¢ dostoswane do mozliwosci poznawczych
i psychofizycznych dziecka/nastolatka’.

STANDARD VIII - UDZIELENIE WSPARCIA PO UJAWNIENIU KRZYWDZENIA.

l. Interwencja prawna, ktora polega na powiadomieniu organow oraz na dalszej wspélpracy ze
stuzbami prowadzacymi postepowanie w celu jak najlepszego zabezpieczenia interesow
dziecka. Organy nie moga odméwié przyjecia zawiadomienia o podejrzeniu popelnienia
przestepstwa.

. Celem postgpowania karnego jest zebranie i zabezpieczenie dowodoéw, aby sprawca
przestepstwa zostal wykryty i pociagnigty do odpowiedzialnosci karnej.

3. Gdy zlozyles zawiadomienie o podejrzeniu popelnienia przestgpstwa, moze si¢ okazaé, ze
ztozone zawiadomienie nie zawiera wystarczajacych informacji, ktore sa niezbgdne do tego,
aby podja¢ decyzj¢ o wszczeciu postgpowania. W takiej sytuacji organ bedzie dazyt do ich
ustalenia samodzielnie lub wezwie Cig na przestuchanie (tzw. czynno$ci sprawdzajgce).

4. Zawiadamiajacy powinien otrzyma¢ postanowienie o wszczgciu albo odmowie wszczgeia
postepowania.

5. Zawiadamiajgcemu o podejrzeniu przestepstwa przystuguje prawo ztozenia zazalenia, jesli nie
zgadza si¢ z postanowieniem o odmowie wszczgeia postepowania.

6. Moze si¢ zdarzyé, ze zostaniesz wezwany na przestuchanie w charakterze $wiadka. Organ
prowadzgcy postepowanie ocenia, w ktorym momencie Ci¢ przestuchac.

7. Celem postepowania prowadzonego przez sad opiekunczy (rodzinny) jest zapewnienie dziecku
bezpiecznych i odpowiednich warunkéw do zycia oraz wychowania poprzez wydanie
zarzadzen (okreslenie obowigzkéw rodzicéw i sposoboéw monitorowania ich realizacji).

8. Gdy zlozyles wniosek o wglagd w sytuacj¢ rodzinng dziecka — mozesz zosta¢ wezwany
na przestuchanie lub skontaktuje si¢ z Toba kurator.

9. Celem procedury ,,Niebieskie Karty” jest diagnoza sytuacji w rodzinie, interwencja w kierunku
zatrzymania przemocy domowej oraz wsparcie jej czlonkéw w wychodzeniu z tej sytuacji
w ramach wspolpracujgcych ze sobg instytucji. Stuzby prowadzice postgpowania na rzecz
ochrony dziecka krzywdzonego nie sg w stanie efektywnie wykonywaé swoich dzialan bez
wspolpracy z podmiotami, ktére podjety interwencjg.

10. Gdy wszczates procedure ,Niebieskie Karty” mozesz zosta¢ poproszony o dolgczenie
do grupy diagnostyczno — pomocowej w ramach procedury , Niebieskie Karty™.

3]

' Na podstawie Rekomendacji i zalecen opracowanych przez Konsultanta Krajowego v Dziedzinie Psychiatrii Dzieci i Mlodziezy w zakresic komunikacji
i postepowania z matoletnimi pokrzywdzonymi czynami przeciwko wolnosci seksualndj i obyczajnosei z dnia 26.08.2024 .
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VII. PRZEPISY KONCOWE

Udostgpnienie standardéw nastgpuje poprzez zamieszczenie na stronie internetowej Szpitala:
www.szpital strzelce-op.pl oraz poprzez wywieszenie w widocznym miejscu w  placowce,
w wersji zupelnej oraz skroconej, przeznaczonej dla matoletnich.

VIII. ZALACZNIKI

1. Wykaz placowek udzielajagcych pomocy w gminie Strzelce Opolskie, opublikowany na:
beta 1/PROCEDURY-ISO, Akredytacja/Przyjgcie pacjenta w réznych sytuacjach
2. Materialy wydane przez Fundacj¢ Dajemy Dzieciom Sile z Warszawy, z roku 2023,
opublikowane wraz z niniejszg procedurg:
1) Standardy ochrony dzieci w placéwkach medycznych.
2) Czym jest krzywdzenie dziecka i jak je rozpoznac.
3) Jak chroni¢ dziecko przed krzywdzeniem.
4) Ochrona zdrowia, ochrona dzieci.
5) W jaki sposéb zareagowaé w sytuacji podejrzenia krzywdzenia dziecka.
6) Podejrzewam, ze dziecko jest krzywdzone, interweniuje... i co dalej.
7) Jak ksztattowa¢ pozytywne doswiadczenia dziecka - pacjenta w relacjach
z systemem ochrony zdrowia.
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